
l

ГО СУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТIIОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ВЛАДИN{ИРСКОЙ ОБЛАСТИ

<оБЛАсТнАяIIСихиАТРшIIЕскАяБоЛьницА)

IIомер документа Щата

44 28.11.2025г.

шрикАз

О б у mвераrcd ен uа полоilсе н uя

а правчJt BuympeшHezo роспоряdка-Б 

oiooo"piozi omdelleHm (dля взросрьtх)

гБу3 Вб < о бласmная пс uхuаmр аческая б ольнаца>,

ВсоотвеТстВиисФеДералЬныМЗаконо-a4оТ2lноябряz}ttг.N323.

Фз,,об основах охраны здоровъя граждан в Рос,сийской Федерации", Приказом

Министерства здравоохранениjI рФ от L4 октября 2O2Z г, N 668н (об

утверждении порядка ок€вания медицинской помощи при IIсихических>,

уставом медицинской организации, а также другими действующими

законодателъными актами, ведомственными документами,

реГJIаМентирУюЩиМиДеяТелЬносТъпсихиаТрI1FIескихУt{режДений

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить поJIожениедиспансерного оцеления (для взрослых) гБуз

ВО кОбпастная психиатрическая болъница>,

2. Утверди:ь правила внутреннего расrrсц)ядка диспансерного отделения

(длявзрослых)ГБУЗВокобласТнаяпсихиаЦ)иЧескаяболъница>>.

з. Руководящему составу гБуЗ во <<областная пслtхиzхтрическая

болъница> ознакомить работников с tIоложениом и шравилами внутреннего

распоряДка диспансерного отделония (дпя взрослъгх) ГБУЗ Во кобластнаlI

психиатрическая больница>

4.АбрамовУД.А.,инженерУ_проГраМг.{исТУ,разМесТиТъТIоJIожениеИ
праВипВIIУТреннеГораспоряДкаДисIIансеFногоотделения(ллявзросльгх)
гБуз Во кобластная психиатрическая богъница> на сайте организации и

информаuиоЕных стендах,

Главный врач

исполнитель:

И.С. Фролова

О.Н. Бахирева



-ъ.
УТВЕРЖДЕНО

приказом главIIого врача

ГБУЗ В О <Областн:Lя психиатриtIеская б ольница>

от < 28 > ноября 2О25 г, Ns J+_

Правила внутреннего распорядка для IЕациентов диспансерного
, отделения

гБуз Во <<областная психиатрическая больница "

1.основные положения,

1. Настоящие Правипа вIIутреннего распоряJка явJUIются организационно-

ПраВоВыМДокУменТоМ,реглаМенТирУюЩиМ:{ормыПоВеДенияПациенТоВВ
диспансерного отделени" гьуз во <областL_€Lя психиатрическа"{ больнlаца>

припоЛr{енииМеДицинскихУслУгсцепъIr)реапиЗациипраВПациенТоВ,
соЗДанияблагоприяТнЬIхУсловийДIЯГIолу{енияпациенТоМ
квалифицированного и своевременного обсл<дов ания и лечения, повышени,I

качества медицинской lrомошш и медицинсюго обсrryживаниJl,_ :::1ryi::з
общественного порядка, предупреждения и пресечени,I *рр"|_1,т::::r

деятелъности, иных преступлений и адмиF_истративнъIх правонарушении,

собпюдениlI санитарно-эпидемиологических пра_вил, соблюдения врачебной

тайны, защиты персон€tJIъных даннъIх, обеэпечения личной безопасности

работникоВ'пациенТоВиГIосеТиТелейДиспанDерЕъжотделений.

2. Правила составлены администрацией у{реждениJI С }лIетоМ гарантий,

предусмотренных Законом РФ кО психиатритеской шомощи и гараЕтиях прав

,pu*!u" при её оказании> Ns3185-1 от 02,07,1992r,

3. В качестве основы для составления правил взяты: Федера;rъный закон от21

ноября 2011 г. N 323-Фз ,,об основах охраЕн здоровъя граждан в Российской

Федерации'', Приказ Министерства здравоо}-ранения РФ от 14 октября 2022

года Ns б68н <об утверждеЕии порядка оксвания медицинской помощи при

психических расстройотвах и расстр ойствах поведени,I >>, Устав медицинской

орГаниЗации'аТакжеДрУгиМидействУюшiимизакоЕоДаТеJIънымиакТами'
ведомственными документами, реглап4ентирующими деятелъность

психиатрических 1"rреждений,

4. Соблюдение настоящих Правил явJUIется эбязателъным дJUI всех пациентов

и посетителей диспансерного отделения,



К приказу глztвного врача

гБуз Во кобластнzuI психиагрическаlI больниtда>

от <_4б ноября_2025_г, JФ _44

ПоЛоЖЕниЕВЗРоСЛоГоДисПАнсЕРногооТДЕЛЕНИягБУЗВо
<<Областная психиатрическая больница>

l диспансерЕое отделение ГБУЗ Во <областная психLатрическая больницa)( лля взрослъпс)

(даlrее - ,{".rru""ep) является структурным подразделением медицинской организации,

осуществляющей медицинскую д""r.пu"ость (дшее - медицинская организация),

создаваемой для оказаниrI первичной споциализирогшrной медико-санитарной помоIш{ и

специализированной медицинской помоIци лшам, страдающим психическими

расстройствzl1,lи и расстройстваI\{и поведениlI (далее - психические расстройства), и

имеющей лицонзии на осуществлеЕио модицинскоi деятелъности, предусматривающие

въшолноние работ (оказанЙе услуг) по "психиац)ии". "психотералии|', "психиатрическому

о свидетеJБствованию ".

2.,Щеятельность ЩиспаЕсера осущеотвJUIется по терриIориаJIьно-гIастковому принципУ,

3.На диспаrrёер возлагаются коордиЕирующие функции по:

1 )организации оказаНия IIсихиатрической помощи вс Владимирской области;

2)организациоЕно-методическому сопровождению иедицинскIж оргаЕизаций всох форм

собственности по вопросаNd оказаниrI психиатриrЕской помощи и сбору данЕьж по

Владимирской области дjUI регистров, ведеЕие которьтх предусмотреIIо законодатеJIъством,

и медико-статистических данньD(.

4.На должность заведующего Щиспансера назнаЕ}ется специzшист, соответствующий

квалификационным требоваrrиmл к медицинским и фармацевтическим работIfiIкам с

u"raй* образоваяием по направлению подготовЕи "ЗдравоохраЕsнио и медицинские

на1ци", угворждонЕым приказо* М"rr".r"рства здравоохранени,I Российской Федерации от

В o*"Op"20jS г.N 707н,,rо соециальIIостям "психиагрия" и"организащи,Iзд)ttвоохранения

и обществеЕЕое здоровье", а такжо профессиональюму стчшдарту "специаltrtст в обпасти

организации здравоохранеЕиrI и общественного здоровья", угвержденному приказом

Министерства труда и социzшьной защиты Российской Федерации от 7 ноября 2017 г, N

768н.
s.CTpyKTypa и штатнаrI IмсленIIость .Щиспансера устанавливаются глzlвЕым врачом

медицинской оргшrизации, в структуре которой создан ,щиспшrсер, исходя из объема

оказываемой медицинской IIомощи и Iмсленности обслryживаемого насQлени,I с }пIeToM

рокомендуемьD( штатньD( нормативов дIспансtрного отделеЕия психиац)ической

больницы, предусмоТронньD( приложением N 2 к Порялку оказаниjI медицинской помоrша

при псLDйчоских расстройствах и расстройствч 19ведени,I, уrвержденЕому Irриказом

МинистерстВаЗДраВоо*р*.'*РФот14октября2022г.Jф668н.
о.Оснащение ,Щиспансера осуществJUIется в соо:ветствии со стандартом оснаIцения

диспtшсорного отделения психиатрической больниrт-r, 11редусмоц)енным 11риложениемN З

к Порядку оказаниJI модицинской помощи при психаческих расстройствах и расстройствах

поведениrI, угворжДенЕомУ приказом МинистерстБа здравоохранеЕия РФ от 14 октября

2О22г.NЧ 66 8н, исходя из установленной cTpyкTypbf ,Щиспаrrсера,



l,ДJIя оргаЕизации работы .Щиспшrсера в его структуре имеется:

l)регистратура;

zlкабин еты врача-психичlр а:,

з)психотерапевтический кабинет;

4tкабинет медико-психологической помощи:

slкабинет активного диспаЕсерного наблподенш и проведеЕиr{ аrrлбулаторного

IIринудительного лечениrI ;

7) процедурньй кабинет.

в.щиспшrсер осуществjulот следующие функцtпt:

1)оказание перви.шrой специtIJIизировшrной медико-санитарной помощи и

сIIециаJIизированной медицинской помоIци лЕцztм, страдающим психическими

расстройствап{и иJIи имеющим риск их ра:}витиlI;

2)проведение психосоциальпоЙ реабилитации JIиц, страдающих trсихическими

расстроЙстваlrли;

3)проведенио психиатрического обследования п медицинского психиац)ического

освидетельствоваIIи5I лиц, страдающих психическими расстройствами или имоющих риск

их развитиrI;

4)уIастиеВПроВеД9нииДисIIансеризации'МеДпIинскихосМоц)оВИМеДицинских
освидетеJБствовшrий;

5)уIастие в оказаЕии медицинской помощи пострадавIIIим в результате чрезвычйньгх

ситуациrtх;

Фнаправление лиц, страдающих психичоскими ра]стройстваrrли или имеюIцих риск их

развития, при нЕшичии медицинских показаний в мецицинские организации, окчlзывающие

сПециалиЗироВаIIнУюМеДицинскУюпомоЩьЦ)ипсихическихрассцlойствахВ
стациоЕарньD( условияхи в условиT х дневного стацпонара;

Dдиспансерное наблюдение за ЛИЦаN,IИ, страдzшощими хроническими и затяжЕыми

психическими расстройствап{и с тяжелым; стсйкими иIIи часто обостр,шощлtirлися

болезненными проявлеЕиrIми;

8)применеЕие принудительIIьD( мер медицинского характера;

9)осуществлеЕие мероI1риrIтий по профилактике псIа(ических расстройств;

10)организация и проведение санитарно-11росветrшельной работы среди населения по

профилактике психических расстройств;



1 l)осуществление экспертизы временной нетрудоспосэбности;

l2))лIастие в оформлении медициIIских документов дгя напрzIвленшI пационтов Ita медико-

социальную экспортизу;

13)взаимодействие
психологическую
расстройствztlчlи;

с организациями и объедиrениячIи) оказывающими медико-

и медико-социЕшьную помощь лицам, страдающим психическими

l4)оказание, в том tмсле надомУ, совместно с оргаЕизациlIми социаJIъной защиты населени,I

медико-психологической и медико-социшrьной помощи JIицаN{, страдающим псю(ически}{и

расстройствап4и;

l5))л{астие во взаимодействии с общебразовательными организациями,

прЪ6a.a"ональЕыми образовательЕыми организациrIми и оргаЕизаци,{ми высшего

образования;

16)оказаЕие мер психологичgской поддержки чпенаI\{ семей лиц, сц)адающих психическими

расстройстваlrли;

17)оказание консуJIътативной помощи врачаN{-пси<иатрам стациоЕарньж организаций

"оцr*u"оaо 
обслуживания, предЕазначенньD( дтl. JIиц, страдающих психическими

рuЙ"роt.r"ur' (далее - стационарные оргаЕизшии социального обсrryживания), tlo

вопросаI\4 диагностики, леч9ния и психосоциальL-ой реабилитации лиц, страдающих

психическими расстроЙства}{и, IIроживающих в стшионарньD( организаци,D( социzшьIIого

обсrryживания;

18)оказание методической и консультативной помощи врачаI\,1-специалистам по вопросап{

профилактики, диагностики, лечония и IIсихосоциадьной реабилитации JIиц, страдающих

пс}D(ическими расстройствulluи, в том tIисле с примеЕением телемедицинских технологий;

19)освоеIIио и внедрение в практику HoBbD( эбфеюивньпr методов профилактики,

диагностики, лочеЕиlI и психосоциальной реабилиltlции лиц, страдающих психическими

расстройствами;

20)оргаЕизация и проведоfiие мероприятиi1 наtrравлеIIньD( на усовершонствование

профессиоЕаIIьньD( кiмпетенцш и форйирование ювьD( профессионаJьIIьD( компетенций

врачей-психиатров, врачей-психиатров детских, врчей-психотерчшевтов, 0 медицинскI,D(

.rЪr"ологов (не реже 1 раза в год);

21)уастие в проведеЕии анализа медико-статист?ческих показателей заболеваемости,

иIIвалидности и смертности ЛИЦ, страдаюIЕIх психическими рассц)ойстваNdи,

прикропленIIьD( к территории, обслуживаомой Щиспаrrсером;

22)представлеЕие отчетЕости в соответствии с пунк:ом 11 части 1 статьи 79 Федера,ltьного

закона от 21 ноября 2011 г. N з23-ФЗ "об основах охрzшы здоровъя граждаЕ в Российской

Ф"д"р*""", сбор и представление IIорвитшьD( даF-ньD( о медициflской деятельЕости дIя

информационIIьD( систем в сфере здравоохранени,I,



я.,Щиспансер Для обеспечgния своей деятельности испоIъзует возможности всех лечебно-

диагностических и всIIомогательньD( подразделений мЕдицинской организации, в составе

которой он создан.

пРАВилАоРгАНизАциидЕятЕлЬносТИкАБ.tНЕтАВРАчА.психидтРд

1.кабинет врача-психиатра (дшее - Кабинет) являатся структурным подразделением

медицинской оргаЕизации, осуществл.шоЩей медIцинскую деятельность (далее

меДициIIскzшорганизация),имеющейJIицензиинаосУщестВлониомоДицинской
деятеJIъЕости, IIредусматривающие вьшоJшение работ (оказание услуг) по "IIсихиагрии",

"психиац)ическому освидетолъствованию",

2.кабипет создается дJUI оказания первиlшой спецпал","р_"j:::л":{едико_саrrитарной

помощи лицам, страдающим психическими расстроfuтваN{и и расстройстваIuи поведония

(далsе - психическиs расстройства),

3.Щеятельность КабиЕета осуществJUIется по территорlшьно-уIастковому принципу,

4.НадолжностЬВрача-психиаТраКабинетаЕазIIачеетсяспециаJМсТ'сооТВетстВУющий
кватшфикационным требованиям к медицшIским а фармаrдевтическим работникалл с

высшим образовапием по ЕаправлеIIию подготовкI "Здравоохранение и медшшнские

Еа;ки'', угворждеЕным прикtlзо* М"""arерства здравоохранения Российской Федерации от

В о*r"6р" ZOtS г. N 707н, по сrrециапьIIости "психиатрия".

5.Структура и штатнаJI численность Кабинета устанавливаются руководитепем

медицинской оргапизации, в составе которой оргilIизован Кабипет, исходя из объема

оказываемой медицинской помощи и числонности оеслуживаемого населеЕи,I,

Щля КабиIIета медицинской организации госуда[ýтвенной и муflиципалъной систем

зДраВоохранени'IштаТнаячисленflосТЬУсТанаВлиВаетсясуIеТомрокоменДУеМЬIхшТагIIъD(
норматиВовкабицетаВрача-психиаТра'преДУсмоТреннЬжприлоЖениемN5кПорядкУ
оказа}Iия медицинской помощи при психических расстройствах и расстр9йствах поведения,

утвержденномУ приказоМ Министерства здраВоо*р*J""я РФ от 14 октября 2022r, Ns 668н,

6.оснащение Кабинета осущоствJшотоя в соответствии со стандартом оснащения кабинета

врача-псих иатра,предусмотреЕным приложением IJ б к Порядку оказаIIи,I медицинской

помощи при психических расстройствах и рассцlойствах поведеншI, уtвержденному

приказоММинистерстВазДраВоохранени'IРФот14октября2022r.Nsб68н.

7.Кабинет осущоствляот следующие функции:

1)оказание первичной специалиЗированной медико-санитарной помоIци лицаN{,

страдающим психическими расстройствами или имеющим риск их развития;

2)проведениепсихосоциальнойреабилитаЦииJМц,сТраДаюЩихпсихшIескиМи
расстройстваtrли;



3)проведениепсихиатричоскогообслеДованияИМеДициIIскогопсихиатрического
освидетельствова}Iия лиц, страдающих психиtIескими fасстройстваrчrи иJIи имеющих риск

их рtr}витиll;

4)уrастие в проведении диспансеризации, медицЕIIских осмотров и медициIIскrх

освидетольствоваяий;

5)направпение лиц, страдающих психичоскими расстройствами или имеющих риск I,D(

развитиrI, при нtшитIии медицинских показаний в медIlilIинские организации, оказывающие

специапиЗироВаннУюМедицинскУюпоМоЩЬприпсихическихрасстройствахВ
стациоЕаРньD( услоВ иях иВ услови,IХ дIIевIIогО СТаЦИО:IаРа;

6)направленио лиц, страдающих психичоскими рассгройстваI\,Iи иJм имеющик риск ID(

развития, при налитIии медицинских показаний на коюультацию к врачаI\{-специаJIистам;

7)диспатrсерное наблrодение за ЛИЦаIvIИ, страдаюцими хроническими и затяжными

психическими расстройсТВаI\4и с тяжеJIыми стойЕими или часто обостряюЩимисЯ

болезненными проявлеЕиями ;

8)примененио принудитольньD( мер медици}Iского характора;

9)осуществление мероприятий по профилактике псшqIчоских расстройств;

10)оргаяизация и проведение санитарно-просветитэльной работы среди населони,I по

профилактике rrсихичоских расстройств;

1 1 )осуществлоние экспертизы временной Еетрудоспссобности ;

12)участие в оформлении модицинских докумонтов дIIя направления пациентов намедико-

социаJIьную экспортизу ;

13)взаимодействие с организаIIиJIми и объедгнениями, оказъвающими медико-

психологическую и медико_социальЕую помощь лицаIи, страдающим психическими

расстройствами;

14)оказшrие, в том числе на дому, совмесfiIо с организаци,Iми социапъной заrциты

населениJI медико-психологической и медико-соцгальной помощи ЛИЦаIvI, страдающим

психическими расстройствами ;

15)уrастие во взаимодействии с общеобразовательными организациями,

профессиоЕапьЕыми образоватеJIьными оргаflизациями и организаци,Iми высшего

образования;

16)оказаниеМерпсихологическойпоДдержкиtшенаI\{семейJIИЦ,сТраДающих
психическими расстройстваrrли ;



17)оказание консуJьтативной помощи врачам-психLатрам стационарЕъD( организаций

социаJБItого обсrryживания, предназначенЕъD( дjUI JIиц, страдающих психическими

рассТройстВапdи(даrrее-сТационарныеор'ullТilсоциальногообсlryживания),по
BoпpocalvI диапIостики, лечеЕиrI и психосоциаJIьноi реабилитаIIии JIиц, страдающI.D(

IIсIжическими расстройства},1и, проживающ}Iх в стацLJнарЕьD( организацшD( социаJIыIого

обслуживания;

18)оказанио мотодической и консуJБтативной помощI врачам-специашстам по вопросам

профилактики, диагностики, лечения и психосоциаль-lой реабилитации лиц, страдающих

психичsскими расстроЙствами, в том IIиcпe с применеЕием телемедицинских технологий;

19)освоение и вIIедрение в практику HoBbD( эффективнъпr методов профипактики,

диагностики, лечения и психосоциальной реабилитщии лиц, страдающ}т)( психическими

расстройствами;

20)уlастие в проведонии анаJIиза модико-статистит-_еских показателей заболеваgмости,

иIIвЕ}JIидIости и смертIIости лиц, страдающи: психическими расстройстваI\,{и,

прикреIшеЕIIьD( к территории, обслуживаемой Кабинегом;

21)представлgние отчетносТи в соответствии с пуЕкто{ 11 части 1 статьи 79 ФедеральЕого

закона от 21 нояб ря2Оt1 г. N 323-Фз "об основах оц)аны,оорч]лту** в Российской

Федерации, сбор и представлеЕие первиIIнъD( дан}IЕж о медицшIской деятgJIъносм дJUI

информашиоЕЕьж систем в сфере здравоохраненшI,

8.Кабинет дпя обеспечония своей доятельIIости исfользует возможности всех лечебно-

диагЕостических и вспомогuraо""* подразделений медицинской оргаЕизации, в составе

которой оЕ создан.

IIрдвилд оргдниздции дЕятЕльности психотЕрдIIЕвтиtIЕского
кАБинЕтА

1.Психотерапевтический кабин9т (даJIее - Кабинеф язJIяется структурным подразделеЕием

медицинской организации, осуществл_шощей м€дицинскую деятельЕость 
-(далее

медицинскчrя организшlия), имеющей лицеЕзию IIа осуществлеЕио медицинской

деятельIIости, предусматриваIощую uйоо",t,"е работ (оказание успуг) по "психотерапии",

2.кабинет создается дJUI оказания первитшой спсциали,"р:j:1":]{едико_санитарной

помоЩиJмцам'сТраДаюЩиМIIсихическиМирассТройстваirлиирасстройстВаi\{ипоВsДени,I
(далее - психические расстройства),

3.На допжность врача-психотерапевта Кабинета назЕачается специаJIист, соответствующий

квалификационным требованиям к медицшIскиNr и фармашевтическим работникам с

высшим образованием IIо направлению подготоЕки "ЗшlавоохраноЕие и медицинские

наlдtи'', угвержденным приказоN[ М""rarерства здраоохраIIения Российской Федерации от

8 октября 2015 г. N 707н, по специапьносм "психоlорапия",



4.Структура И шташIаrI IIисленIIостЬ Кабинета устанавливаются руководителе,м

медицинской оргаrrизации, в составе которой орган]зован Кабинет, исходя из объема

окilзываемой медицинской помощи и численности обс_-tуживаемого населения,

щля Кабинета медицинской организации государс:венной и муниципаlьной систем

ЗДраВоохраненияштаТнаlIIIисленностЬУсТанаВлиВаетýIсуIеТоМрокоМенДУемЬD(шТатЕьж
нормативОв IIсихотерапевтического кабиЕета, шред)ФмотренIIьD( припожением N 11 к

ПорядкУ окzваниjl медицинской помощи при психичФких расстройствах и расстройствах

поведениrI, уtвержДенномУ IIриказом Министерства здравоохранеЕия РФ от 14 октября

2022г. Jф 668н.

5.Оснащение Кабинета осуществJUIотся в соответствии со стандартом оснащения

психотораIIеВтическоГокабинет4преДУсмоТреш{ьшприложениеМNt2кПорядсУ
оказаЕиrIмедицинской помощи при психических рассцlойствах и расстройствах поведения,

утверждеЕному IIриказом Министерстваздравоохранени,I РФ от 14 октября 2022r, ]ф 668н,

6.Кабинет осуществJuIет следующие функции:

1)оказание порвичной специаJIизированной **"_у::_11,зlо:л#*о* лицам,

страдающим не психотическими психическими расстlойствами, расстройствами адаптации

и инымИ 11сихичесКими рассТройстваlrлИ в подостЕlой стадиИ и стадиИ РеМИССИИ ИJIИ

имоющим риск их развити,I;

2)проведение психоторапии в сочетании с локарствэнЕой терапией и другими методами

лечениlI при необходимости;

3)проведенио психосоциаJIьной реабилитации Jмц, страдающих психическими

расстройствалли;

псчIощи посц)адавшим в резулътато
4)уrастие в оказании rrсихотераIIевтической

чрезвычйIIьD( ситуаций;

5)наrrравление лиц, страдающих психичоскими рал]стройствапdи или имеющих риск ID(

развития, при налитми медициЕских показаний в меfицинскио организации, оказывающие

медициЕскуо tIомощь при псrхических расстройствх;

6)направлениелиц'страдаюЩихпсихическимирrcстройстВаI\,IиилииМеющихриских
развитиrI, при напиtIии модицинских показаний на юнсультацию к врачаIи-специаJIистам;

7)осуществлеЕие мероприятий по профилактике псЕхических расстройств;

8)оргапизашия и проведение саЕитарно_просвоти"ельной работы среди насепения по

профилактико психических расстройств;



9)оказшrие мер психологической поддержки членам сеией лиц, страдающих псю(иЕIескими

расстройствами;

10)оказание методической и консультативной помощtr врачам-специалистаIчI по вопросам

профилактики, диzгностики, лечениlI и психосоциальзой реабилитации лиц, страдающих

психичоскими расстройстваtrли, в том Iмсле с применеIием телемедицинских технологий;

112)освоенио и внедрение в практику HoBbD( эффективньD( мотодов профилактики,

диагностики, лечеЕиlI и психосоциальной реабипитщr{!r пиц, сТРаДаЮЩID( ПСИХИЧОСКИМjI

расстройствами;

12)представлоние отчетности в соответствии с пуIIкто^{ 1 1 части 1 статьи 79 Федерального

законаот2lноября2011г.N323-ФЗ,,обосновахохРаныЗДороВЬягра)кДанвРоссийской
Фодерации'', сбор и представление первитIньD( даЕнЕD( о медицинской деятельности дIя

информашионньD( систем в сфере здравоохранения,

7.кабинет для обеспечеЕия своей деятельности исюJьзует возможЕости всех лечебно-

диагностических и вспомогательЕьIх подразделений медицинской организации, в составе

которой он создан.

IРАВиЛАоРгАниЗАцииДЕяТЕЛьноСТикАБинЕТдМЕДико-
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ

1.Кабинот модико-психоJIоIичоской помощи (далое - Кабинеф явJIяется структурным

подразделением медицинской организации или иной орга}Iизации, осуществjutrошей

медициЕскую доятельЕость (далее - медицинскчUI срганизаци,I), имеющей лицензию Еа

осуществлоЕие медицинской доятольности, прод-r'сматривающУю въшолнение работ

1o**u""" услуг) по "психотерапии" или "психиатрии",

2.кабинет создается дJUI оказаниlI первиIIной спеlиализир:j:::^o-I1jедико_санитарпой

помощи лица},1, страдающим психическими расстрсйствами и расстройстВаIvIи поведоЕи,I

(далее - flсихические расстройства),

3.НаДопЖносТьВрачаКабинетаЕzlзЕачаеасяспециапист'соотВотсТВУющий
Квалификационным требованиям к модиципским и фармаrlевтическим работникам с

высшиМ образованием по нчшравпению подготов-{и "Здравоохранение и медициIIск'jIе

Еауки'', утверждеНным прикzlзо* М"""arерства здразоохранешля Российской Федерации от

8 октября 2015 г. N 707н, IIо сIIециальности "психиац)ия" или "психотерапия",

4.Структура и штатItм числеЕность Кабинета устанавливаются руководителем

медицинской оргшrизации, в составе которой орfаIIизован Кабинет, исходя из объема

оказываеМой медицинской помопш и числеЕности с,бсrryживаемого населеЕи,I,

,Щля Кабинета медицинской организацид гос}дQрственной и мунициIIалъной систем

здрtIвоохранеЕия штатная числонЕость устанавливЕтся с yIeToM рокомендуемьD( штатньD(



*ron*ur""oB кабинета медико-11сихологической помощI, предусмоц)еЕньD( приложением N

2О к Порядку оказаЕия медицинской помощи Ifэи психических расстройствах и

расстроЙствЕtх поводения, угвержденному прикzlзом Млlнистерства зд)авоохраIIения РФ от

14 октября 2022г. Jф 668н,

5.оснащение Кабинета осуществJuIется в соотвsтствиL_ со стандартом оснащония кабинета

медико_психологической помощи, продусмотренЕым приложением I_ " к Порялку

оказаниrI медицшIсКоЙ помощИ при психических расст]ойствах и расстройствах поведеЕи,t,

утверждеЕному приказом Министерстваздравоохранени,I РФ от 14 октября 2022г, Ns 668н,

6.Кабинет осуществJUIет следующие фуЕкции:

1)оказание первишIой специаJIизированной медико-саЕитарпой помощи JIицам,

пострадавшим при чрезвьтчйньD( ситуациrtх, пострадЁвшим от различньD( видов насилияи

злоупотреблений, а также JIИЦа]\4 с нарушением адаптациоЕньж реакций, с/ицидальЕым и

самоповреждающиМ поведением (да;lее - пострадавшпе);

2)проведение психосоциа-ltъной реабилитации пострадавIIIих;

3)направлениелиц'сТраДающихпсихическиМирасстройствапdииJIииМеюЩихриск.lD(

рzlзвитиJI, при наJIиtми медицинских шоказаний в МеД:IЦИЕСкие оргfiIизации, оказывающие

медицинскую помощь при психических расотройствах;

4)наrrравление лиц, страдающих психическими раетройстваI\,1и иJIи имеющих риск Iж

развитиrI, при наJIичии медициIIских показаний на ко_{сультацию к врачам-споциаJIистаI\{;

5)осуществление мероприlIтий по профипактике пси>-ических расстройств;

б)организация и IIроведе}Iие санитарно-просветителъЕой работы среди населениlI по

профилаюике психических расстройств;

7)осуществлеЕие экспертизы временной нетрудоспособности;

8)оказаниеМерпсихологическойподдержкичленап{эемейilостраДаВших;

9)оказание методической и консультативной помоци ВРаЧаIчI-СпоциапистаI\{ по вопросаIu

профилактики, диагностики, лочениlI и психосоциальной реабилитации пострадавших, в

том Iмсле с примеЕением телемедициIIских техноло:ий;

10)освоение и внедреЕио в практику HoBbD( эgфективньгх мотодов профипактики,

ДиагносТики,лоченияипсихосоциальнойреабилитаIиипосц)адаВших;

11)представление отчетности в соответствии с пуflктом 11 части 1 статьи 79 Федералъного

закоЕа от 21 нояб ря2О-1 г. N 323-Фз ,,об основах о(раны здоровья rр?** в Российской

Федерации'', сбор и представление первиIIньгх даЕньD( о медицинской деятеJьности дJш

информациоЕньD( систем в сфере здравоохрапениlI,



,.*uu""..ДляобеспечениясвоsйдеятепЬностиисIIGIIьзУетВоЗМожносТиВсехлечебпо-
диагIIостических и вспомогательньж подразделений м-едицинской организzuщи, в составе

которой он создан.

ПРАВиЛАоРгАниЗАцииДЕяТЕЛъносТикАБинЕТАжТиВного
ДИСIЬНСЕРНОГО НДБJIIОДЬНИЯ И ШОРfДЕНИЯ ДМБУJIДТОРНОГО

ПРШryДИТЕЛЬНОГО JIЕIIЕНИЯ

1.Кабинет активного диспансерного набrподенlта и проводеншI аллбулаторного

принудитеJIъного лечения (далее - Кабинеф явJuЕтся структурным подра:lделением

медицинской организации госУдарственной системы щравоохраЕени,I, имеющей лицензии

на осуществлеЕие медицшIской деятельносм, предусматривающие вьшолноние работ

(оказание услуг) по "психиатрии", "психиатрIдIоском} освидетельствованию",

2.На должность врача-психиац)а Кабинета назначеется специымст, соответствующий

кваrrификационным требованиям к медицинским а фармаuевтическим работникалл с

высшим образоваrrи9м по направлению по.щотовкI "Здравоохранение и медицинские

Еаlки'', угворжденным приказо* М"rrr"rерства здравоохранения Российской Федерации от

8октября2015г.N7O7н,поспоциапьIIости''психиатрия''.

3.СтрУктУраИшТатнzUIIIисЛенносТЬКабинетаУсТанаВлиВаюТсяЧл"j:х:х
медициIIской организации государственной системы здравоохранениJI, в составе которои

оргаЕизоваII Кабинет, исходя из объема оказьшаомой медицинской помощи, численности

обсrryживаемого населония и с yIeToM рекомеЕдусмьDt штатньж нормативов кабинета

активного диспансерного наблюдения и проведеrая аrrлбулаторного принудитеJIьного

лечениrI, предусмотреЕньж припожеЕием N 23 к Поэядку оказшIия медицинской помоrци

IIри IIсихИческиХ расстройСтвах И расстройсТвах IовеДеЕия, угверждеЕному приказом

Министер.r"u.ор*оо"р*"п* РФ от 14 октября 2022r, ]ф 668н,

4.оснаrцение Кабинета осуществJиотся в соответств:ли со стандартом осЕаIцения кабинета

активного дисIIаIIсерного наблюдения и IIроведеrия аrлбулаторного принудитеJБного

лочениJI, предусмотренным приложением N 24 к Пqlядку оказания медицинской помоrrц,r

при психИческиХ расстройСтвах И расстройсТвах товеДеЕи,I, уtвержденному приказом

Министер.r"u.орйоо"fr*"rп", РФ от 14 октября 2Q2г. Ns 668н.

5.Кабинет осуществJIяет следующие функuии:

1)оказание первичноЙ специапиЗированноЙ I!Едико-санитарноЙ помощИ ЛИЦаN,I,

страДаюЩимхроничоскимиизатяжнымиIIсихиIЕскиМирасстройсТВаМисТяЖеJшми,
стойкими или часто обостряющимися болезнеrтнъпrли проявлени,Iми, скJIонЕым к

совершению общественно опасЕьгr действий;

2)проведение психиатрического обследования и медицинского психиац)ичоского

освидетельствования лдц, стрпдающих психическIlLdИ РаССтройствап{и или имеющих риск

их развитиlI;



'rrпurrп*оение 
лиц, страдающих псID(ическими расс:ройствап{и или имеющих риск ID(

разВиТия'принz}JIиtIиимеДициflскихпоказанийВмэДицинскиеорганизациииJIииные
органиЗации'окаЗыВающиеспециzшизироВаIIнУюМоДЕциЕскУюпомоЩьприIIсихических

расстройстВахВсТациоЕарнъжУслоВиJгхиВУслоВил(Jн9ВногосТационара;

4)направпение лиц, страдzlющих психическими расстройстваI\4и иJIи имеющIтх риск ID(

развития, при ЕurлиtМи медицинских показаний на коIЕуJIътацию к врачам-специалистаIч1;

5)диспансерное . 
наблюдение за лицами, страдаюцими хроЕическими и затяжными

психическими расстройстваI\{и с тяжелыми стойяими или часто обостр,шощимися

болезненными проявлеЕиrIми, скJIонным к общественIо опаснылл действияrл;

6)принудИтельное набшодеНие и лечеЕие у врача-псIхиатра в_ аллбулаторЕьD( условиlгх, в

том тмсле лиц с расстройстваI\dи сексуального предпоfтони,I в форме педофилшt;

7)осуществление мероIIриятий по профилактике пси)сdческих расстройств;

8)осуществлеЕие экспертизы временной нетрудоспособности;

9)уlастие в оформлении медицинских документов дгя ЕаправлеЕия пациеЕтов на медико-

социаJIъную экспертизу;

10)разработкаиреаJмЗацияинДиВиДУальньжпрограN,IМпсихосоциальнойТерапиии
реабилитации, направленIIьfх на улуIшеЕие психиfеского состояни,I лиц, страдающих

iIсихическими расстройствами, и предупреждение ссlВершsни,I ими обществеIIно опаснъD(

действий;

11)оказаrrие мер психологической подд9ржки тшенаI\[ семей ЛИЦ, страдающих

психичgскими расстройстваI\{и ;

12)освоение и внедреЕие в практику новьж эффективньпс мотодов

диагностики, лечония и психосоциа-ltъной реабилитзции диц, страдающих

расстройстваtrли;

13)взаимодействие с сотрудIикаN{и tIоJмции, угоIовIIо-исполнитеJьIIьD(

вопросаМ предупреждения совершения лицЕ}{и, страдающими

расстройстВаIчIИ, противоправIIьD( действий,

14)представление отчетности в соответствии с пуЕктом 11 части 1 статьи 79 Федера_пьного

закона от 21 нояб ря20|1 г. N 32з,Фз"об основах схраны здоровья цраждан в Российской

Федерации'', сбор и представление перви[шъD( даЕIьD( о медициIIской деятепъности дJUI

инф ормашиоЕньD( систем в сф ере здраво охраЕени,I,

6.Кабинет для обеспечония своей деятельЕости и]пользует возможности всех лечебно-

диагЕостических и вспомогательIIьD( подраздепений медицинской оргаIrизации

государственной системы здрzlвоохраЕения, в состазе которой он создан,

профилактики,
психическими

инспекций по
психическими



5. Настоящие Правила размещаются дJuI всеобщего ознакомления на

информационных стендах диспансерных отделений, на официа_пьном сайте

)п{реждения.

6. Правила внутреннего распорядка вкJIючаютв себя:

- порядок обращения пациента в диспансернои отделении;

- права и обязанности пациента;

- IIорядок рЕlзрешения конфликтIIых сиryаций у пациентов в диспансерном

отдепении;

- порядок предоставления информации о состоянии здоровъя пациента;

- порядок выдачи с11равок, выписок из медицннской документации пациенту

или другим лицам;

- порядок выдачи документов, удостоверяющ]х временную

нетрудоспособность;

- график работы должностньIх лиц диспансерного отделения;

- информацию о перечне платных модицинск-тх услуг и порядке их оказания,

2.ПорядокобраЩенияПациенТоВВДисПансерноеотДеление.

2.t. В цеJIях профилактики заболеваний, своевременной диагностики и

лечения в амбулаторных условиltх цраждане закрепJIяются в уIреждении rrо

)пIасткам согласно месту постоянного жительства (в соответствии с

регистрацией, указанной в паспорте),

2.2.ЛсихутатрическаrI tIомощь населению ос:,ществляется врачом психиатром

непосредственно в диспансерном отделеЕии. В сгr{ае необходимости

психиатрическzш помощь может быть OKElЗaIЕt IIа дому.

2.3. Прп первичном обращении в диспансерное отделение пациент обязан

представить документ, удостоверяющий личность (паспорт или иной

заменяющий его документ) и действуюпшй страховой полис, страховое

свидетельство, справку об инвалидности (при наличии),

2.4. В регистратуре уIреждения на пациенЕt заводится медицинская карта

амбулаторного болъного (форма JФ 025/у-04) и в т.ч. в электронном виде, в

которую вносятся паспортные данные IIац_{ента на основании документов,

удостоверяющих личностъ, серия и номер сц)ахового медицинского полиса, в

сJryчае необходимости адрес фактического ц)оживания пациента, контактный

телефон, Ф.и.о. родственников, их контектные телефоны, НеобходимыN{

ПреДВариТелъныМУслоВиеММеДицинсF:оГоВМешаТелъсТВаяВJIяеТся



оформление информированного доброволъного согласи,I цражданина или его

ЗакоНногопреДсТаВиТеJUIнаМеДицинскоеВМешаТелъсТВо'согласиена
обработку персонzшьньIх данных. Медицанская карта амбулаторного

пациента явJIяется собственностью диспансеfного отделениrI и хранится в

регистратуре.

2.5. При повторном обращении к психиатру мецицинский регистратор находит

амбулаторную карту пациента в картотеке регистратуры и передает ее врачу,

]о п\Iт.тл тrё RLтfтяется_ а пеDеДаеТся В кабинет
медицинская карта пациенту на руки не вьщаетсъ а передается

врача медицинским регистратором,

2.6. ,Щля полуIениrI медицинской шомощЕ на дому пациент ипи его

родственники моryт вызвать на дом учаоткового врача-психиатра ГIри

условии, что пациент находится шод диспансерным наблюдением, в

ост€tпъных слу{аях необходимо з€UIвление оТ родственников на

освидетельствование, которое может осуществjUIтъся как в доброволъном, так

и в недобровольном 11орядке согласно деЙствующеIvгу законодателъству,

заявки на осмотр на дому принимаются )ца]тковым врачом-психиатром на

основании ,,исьменного заявления гIо утвержденной форме с обязателъным

приЛожениеМксерокоПииПаспорТаЗаяВиIеJUI'ВкоТороМУказыВаюТся
причины освидетелъствования на ДОIчIУ. В элуrае наличи,I оснований для

освидетельствова ния на дому rIастковый вра,ч-психиатр устанавливает дату

освидетелъствованиrI. В сJryчае недоброволъного освидетелъствования

заведующий диспансерным отделением контроJIирует сроки и полноту

11одготовки документов дJUI выхода в суд согласно деЙствующему

законодательству. В слуrае отк€ва от психиаr-рического освидетельствовани,I

врачом-психиатром (заведующим диспансерным отделением) оформJUIется

мотивированный отказ.

2.'l. Сведения о времени приема врачей-]сихиац)ов можно полуIить в

регистратуре диспансерного отделениrI пFи личном обращении или по

телефоIry в устноЙ форме.

2.8. Гфи состояниrtх, требующих срочного психиатрического вмешателъства,

в случаях внезапного рzввития iли обострения психических расстройств,

необходимо обратиться в отделение скорой и неотложной психиатрической

помощи по телефону и вызватъ бригаду скq)ой психиатрической помощи,

z.g. Направление на госIIитшIизацию пациентов, IIуждающихся в

стационарном лечении, оформляется врачом-психиац)ом после

предварительного обследов ания пациентов При плановой госпитализации

(поrryчение планового курсового печениrI, ооормление документов на мсэк,

и пр.) осуществляется 11ри нzшIнии неf,бходимого пакета документов

(паспорт, трудовая книжка, характеристика с места работы и пр,) и



резулътатов лабораторньж и инстр}-еIентЕtльньIх

предусмотренных действующими нормативами,

исследовании,

2.|о. Экстренная госпитализациrI психиIIески болъньrх пациентов

осуществJUIется бригадами скорой психиатриT ской помощи,

2.t|. ГIrrатные услуги предоставJUIются F_аселению в соответствии с

Правилами предоставления медицинской оргЕJIизации платнъIх медицинских

УслУГ,УТВержДенПостаноВJIениеМПравителъсТВаРФ1l.О5.2023г.Ns736.

2.|2.Право на внеочередное ок€вание медицинской rrомощи имеют цраждане,

доброволъно прин"*uощ"е (принимавшие) }-частие в специапъной военной

операции, а также чпены семей цраждан Россzйской Федерации, призванньIх

на военную службу по мобилиrации в Вооруженныо Силы Российской

Федерации в соответствии с Указом Президрнта Российской Федерации от

21.09.2022 Ns 647 <<об объявлении частичrюй моб илизации в Российской

Федерацип>.

3. Права и обязанности пациентов и инь-х посетителей диспансерного

отделения.

Права и обязанности пациентов устаноВленЕI в соответствии с Федеральным

законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ (об осноБах охраны здоровья граждан в

российской Федерации) (глава 4); закона рФ от 02,07,|992г, Ns3185_1 ко

психиаТрическойПоМоЩииГаранТиltхпраВцражДанприеёокuLЗании).

1. При обращен ии за медицинской помощъIо и ее поJrучении пациент имеет

право на:

- уважительное и ryманное отношение со стороны медициЕских работников,и

других лиц, }частвующих в оказании медицинской помощи;

- информацию о фамилии, имени, должно сти и кваrrификации его лечащего

ВраЧаИДрУгихлИЦ,неПосреДсТВенно-/ЧасТВУюЩихВокzВанииемУ
медицинской помощи;

- обследование, лечение и Еахождение В )ЕIреждении здравоохранени,I в

УслоВи'tх)сооТВеТсТВУЮЩихсаниТарно.гиГиениЧескиМИ
противоэпидемическим требованиями;

- облегчение боли, связанной с забоrюванием и (или) медицинским

ВМешаТепъсТВоМ'ДосТУПныМиспособамиисреДсТВаМи;

.IIереВодкДрУгоМУлеЧаЩемУВрачУсраЗрешениярУкоВоДиТеJUIrIрежДения

при согласии другого врача;

- обжалование поставленного диагноза, прЕмен,IемьIх методов обследования

и лечения;



- добровольное информированное согласие пациента на медицинское

ВМешаТелъсТВоВсооТВеТсТВиисзаконоДаТелъЕыМиакТаМи;

-оТк€ВоТМеДицинскоГоВМешаТелЬсТВа'оТГФгIиТ€I[иЗации'ЗаисклЮчениеМ
сJцлIаев, предусмотрительных законодателъ-{ыми актами ч,4 статьи 23,

статьями 24, 25, 28, 29, З5 Закона рФ от о2,07,L992r, Ns3185-1 ((о

IIсихиаТрическойпоМоЩииГаранТи,гхпраВ|рf,жДанПриееокаЗании));

- обращение с жа;lобой к должностным лицам 5rчреждения здравоохранения)в

коТороМемУокЕlЗыВаеТсяМеДицинскаяпоМоЩъ,аТакЖекДолжносТныМпицаМ
государственнъIх органов или в суд в соответствии с Порядком обращени,I

граждан с жалобами и обращениями;

- сохранение медицинскими работниками в гайне информации о факте его

обращен ия за медицинской помощъю, состоянии здоровья, диагнозе и иных
тrлr пт/,\frАIrтrё\if

сведений, гIоJýлIенных при его обследованъ-и и лечении,

сJýлIаев, предусмоц)енных законодательными_ актами;

- поJIучение в доступной для него форме полной информации о состоянии

сВоегоЗДороВъя,IIриМеняеМыхМеТоДахДиагносТикиилечения'аТакжена
выбор лиц, котор"r, может быть передана информация о состоянии его

здоровъя.

2. Пациент и сопровождающие его посетитеrи обязаны:

- находясъ на лечении, соблюдать режим леIЕниlI, в том числе определенный

на период его временной нетрулоспособност-:I, и rrравила поведения пациента

в )лIреждении;

- проявJIять в общении с медицинскими

доброжелательность;

работниками уважение,

- не IIредпринимать действий, способных наFушитъ права других пациентов и

работников у{реждения;

- соблюдатъ установленный порядок

rrоведениrl в общественнъгх местах;
деятельности )л{реждениlI и нормы

- посещать tIодразделени,I )л{реждениJI и медицинские кабинеты в

соответствии с установленным графиком их работы;

- бережно относиться к имуществу, соблюдатъ чистоту и тишину в

IIомещениJIх у{реждени,I;

- собпюдать санитарно-противоэtIидемиолюгический режим и санитарно-

гиfиенические нормы;

искJIючением



]'ппо"u-тъ доброжепателъное и вежливое отноrпение к другим пациентам,

соблюДаТъочерёдносТъ'IIроIIУскаТълиц'иМеюЩихПраВонаВнеоЧереДное
оказание медицинской помощи в соответствии с законодательством РФ;

- соблюдать требования гlожарной безоrасности,

источников пожара, иньIх угроз немедленно сообщитъ

)л{реждениrI.

при обнаружении
об этом сотрудникам

- уважителъно относиться к медицинским работникам и другим лицам,

fiаствующим в окЕвании медицинской помоши;

- предоставJIять медицинскому работнику, оказывающему ему медицинскую

помощъ, известIIую ему достоверную инфрмацию о состоянии своего

ЗДороВъя'ВТоМЧислеоIIроТиВопоказанияхкприМенениЮлекарсТВеннъIх
средств, раЕее IIеренесенньIх и наследственнъD( з аб олеваниях;

- точно выполнять медицинские 11редписаниjI; явJUIтъся дJUI обследования и

печениrI в назначенное время;

- сотрудничатъ с врачом на всех этапах оказаF_ия медицинской помощи;

- соблюДать правила заIIреТа курения в медиIц{нскID( 1плреж,цени;пr,

3. Посетители дисIIансера не вправе оскорбгять медицинскID( работников и

других лиц, участвующих в ок€вании медицЕнской помощи, а также другID(

пациентов и посетителей у{реждения. Оскорбление, то есть унижение чести и

достоинства другого лица, выраженное в неприличной форме, может бытъ

расценено как административное правонарупение в соответствии со статьей

5.61 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениltх

от з0.12.2001 Jф195-Фз. При этом учреждение (его работники) вправе

осуществJUIть (производитъ) фото- и киносъёмку, зв)rко- и видеозапись

посетителей диспансера и использовать поJ[ученные материапы в качестве

доказательства.

ознакомивIIмсь с настоящими правипамц пациенТ и иные IIосетителИ

ДисIIансерасчиТаЮТсяПреДУIIрежДенныМи]проВеДенииВоТношенииних
фото- и киносъёмки, звуко- и видеозаписи,

4. Всем лицам, находящимся в помещении днспансера, запрещается:

.ПроносиТЬВtIоМеЩени'{rIрежДенияогнесТреЛЬное'ГаЗоВоеихолоДное
орУжие'яДоВиТЫе'раДиоакТиВные,хиМиЧескиеИВзрыВЧаТыеВеЩесТВа,
сПирТныенаПиТкиИиныеtlрsДМеТы,исреДсТВа,наПичиекоТоръD(У
посетителя либо их применение (иопользование) может представJUIть угрозу

для безопасности окружающих;



.иМеТЬПрисебекрУIIногабаритныепреДМеТы(вт.ч,хозяйственныесУМки,

рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т"п,);

-находиться в слryжебнъгх помещениltх -/чреждени,I без разрешения

администр ации r{р еждеЕия ;

-употреблять пищу в коридорах, на лестничных маршах и других помещениях;

-куритъ на крылъце, лестниIIных площадках, Е коридорах, кабинетах, холле и

др. помещениrгх уIреждени,I;

-игратъ в азартные игры в помещениях и на тq)ритории у{реждени,I;

-громко разговаривать, в том числе по мобильЕому телефону, rrriMeTb, хJIопать

дверями;

-приводить и ocTaBJUITb малолетних детеЙ безприсмотра;

-выносить из помещений )л{реждениlI документы, поrццgцн", дJUI

ознакомления;

-изыматъ какие-либо документы из медиIинских карт, сО стендоВ и иЗ

информационных папок;

-разМеЩаТъВпоМеЩеншIхИнаТерриТорtrиу{режденшIобъявпениябез

разр ешениrI администр ации ;

-шроизводить фото- и видеосъемку без предварительного ра:}реше}Iи,I

администрации;

-выполнять в помещениrD( учреждениJI ф.-;нкции торговьrх и рекJIамнъIх

агентов, tIредстаВителей и находитъся в I1;1мещениlгх учреждени,I в инъD(

коммерческих цеJIях;

-оставJIять без присмотра личные вещи в помещениrtх уIреждениlI;

-полъзоваться служебным телефоном;

-приноситъ и употреблять спиртные напитки, наркотиIIеские и токсические

средства;



-яВJUIТъсянаприеМкВрачУВ€UIкоГолЬном,нарIсоТическоМииноМТоксическоМ
опьянении. в сrгуrае выявлениrI указанных лиц они удаJIяются из помещений

уIреждениJI сотрудЕиками охраны и l или гIравDохранителънъD( органов ;

-IIосещать )л{реждени,I с домашними животными;

-ПроиЗВоДиТъПоДЗаряДкУМобипЬнъжУсТройсТВоТэпекТрическихсеТей

)цреждения;

-вести себя некорректно по отношению к посетитеJUIм и сотрудникам

МеДицинского)ЧрежДения,ВыражаТЬсянеценЗУрнойбранъю.СоВсеМи
претензиями обращатъся к заведующему отде--Iением;

-пользоватъся в кабинете врача мобильнЕIми устройствами (телефоны,

планшеты, плееры). Рекомендуется откIIючить звук на мобильном устройстве;

-портить мебель и IIредметы интеръера,

-осуществJIятъ пюбую агитационную деятелъность, адресованЕую

неоцраниченному кругу лиц,

5. Ответственностъ за нарушение правил:

-IIациент несёт ответственность за последDтвиlI, связанные с отказом от

медицинского вмешатеJIъства, за несоблюдение указаний (назначений и

рокомендаций) медицинских работников, в том числе назначенного режима

лечения, которые моryт снизить качество I\Едицинской IIомощи, повлечь за

собой невозможностъ ее завершениrI в сроЕ или отрицательно сказатъся на

состоянии здоровья;

-в слуIае нарушения пациентами и иными госетитеJUIми настояшIих Правил,

общественного порядка, сотрудники и охра-{а учреждени,I вправе делатъ им

сооТВетсТВУЮЩиеЗаМечания,ВыЗВаТънаряДпоЛицииприМеняТЬиныемеры
воздействиrI, предусмотренные действующи-1,1 законодателъством;

-В слу{ае выявлениrI указаннъЖ лиЦ П/ЕДИЦИнская помощь им булет

оказываться в объёме неотложной и экстреF-ной медицинской помошш, и они

будут удаJIяться из здания и помещенr-й сотрудниками охраны иJилп

правоохранительньIх органов ;

-восIIреIIятствование осуществлению пFоцесса окчвани,I медицинской

помощи, неуважение к сотрудникам меJицинской организации, другиМ



пациентам и посетитеJIям, нарушение обществеЕного порядка в зданиях,

служебньrх помещениrtх, на территории, Ifэичинение мораJIъного вреда

персонаЛУ,IIриЧинениеВреДаделовойрепУтации'аТакЖеМаТериtLпъного

УЩербаееиМУЩесТВУ,ВлеЧеТоТВеТсlВенносТъ'IIреДУсМоТреннУю
законодатеJIьством Российской Федер ации,

6, За пропажу личных вещей

JIечении в дисIIансерном
ответственности не несет,

4.ПорядокраЗреШенияконфликтНыхсиryацийУПациентоВВ
диспансерном отделеции

4.1. Порядок рассмотрениrI жалоб и обращеrий определен в соответствии с

Конституцией Российской Федер ации,Федеральными законами от 2t,1 1 ,201 1

Ns 323-ФЗ (об основах охраны здоровъя гракдан в Российской Федерацип>,

от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ кО порядке расФIотрения обращений цраждан

российской Федерацию>, от 07.o2.|gg2 _}lb 2300_1 ко защите прав

потребителей>),, приказом главного врача гБуз Во (оПБ)) J\lb 45 от 28,1 1,2025

года <об организации работы с обращениям-{ граждан гБуз Во <областная

психиатрическая больницо>,

4.2. в слуIае возникновения конфликтньп< ситуаций пациент (или его

законный представителъ) имеет IIраво Iепосредственно обратиться к

ЗаВеДУюЩемУДиспансерныМоТДелениеМилиЗаМесТиТеJIюглаВноГоВраЧа.
при устном обращении ответ на обращенIre с согласи,I заинтересованного

пица может бытъ дан в устной форме в ходе личного приема, В осталънъrх

слrIаJIх дается писъменный ответ IIо существу поставлеЕньIх в обращении

вопросов.
при неэффективности обращения (несвоезременности поJIучения ответа,

неудовлетворении ответом и Т. Д.) может обращаться непосредственно к

главномУ врачУ, согJIасно графикУ приеЕIа граждан или оставить свое

обращение в гIисъмонном виде,

4.з. Гfuсьменное обращение цражданина подлежит регистрации и

рассмотрению в порядке, установленном ФЕдеральным законом от 01,01,2001

Ns 59-ФЗ.

4.4. В слуIае еслИ в обращении содержатся вопросы, решение которъж не

входиТ в компеТенциЮ должностного лица граждаЕину дается разъяснение,

куда и в каком IIорядке ему следует обратиться,

пациентов, н€г"(одящихся на обследовании и

отделении, администрация больницы



о.,".пчu.ДанинВсВоеМписЬменномобраЩВниивобязателъномпоряДке
указывает либо наименование у{реждения, в кюторое направjIяет письменное

обращение, либо должность и фамилию, им,I, f,тчество должностного лит\ц а

также своИ фамилиЮ ,имя,оrЧaaruо (желательЕо полностью), почтовый адрес,

по которому допжен бытъ направпен ответ, В своем обращении заявитель,

излагает сутъ предложения, заявJIения или жаIобы, ставит личную подписъ и

дату. wлБ БлаlY/п.

в слуrае необходимости в подтверждение cBoEx доводов гражданин IIрилагает

кПисЬМенноМУобраЩениЮДокУМонТыиМаТериалы(либоихкопии).

4.6. ответ на письменное обращение, поступившее в адрес администрации

уIреждениrI, направJIяется по почтовоIчtу адресу, указанному в обращении,

5.ПорядокПолУчеНияинформацииососТоянииЗДороВЬяПациенТа.

5.1. ИнформациJI о состоянии здоровья предосIавляется пациенту в доступной,

соответствующей требованиrIм медицинской этики и деонтологии форме

лечаЩиМВраЧоМ'ЗаВеДУЮЩиМоТДелеЕиеМиJМиныМиДолЖносТныМилицаМи

rIрежДения.онаДолжнасодержаТъсВеДеIIIяореЗУЛЬтаТахобслеДоваНИЯ'
наJIичии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечени,I,

связанном с ними риске, возможных вариантэх медицинского вмешателъства

иихпоспеДсТВИЯх)атакжеореЗУлъТаТахпрОtsеДенноГолеЧеЕияиВоЗМожньD(
осложнеЕиrtх. Информация о состоянии здоFовъя пациента сообщается с его

согласия членам Ъ",u", либо лицам, которым может бытъ 
",р:1111 ::::

информация. Свое согласие на данные действия пациент подтверждает своеи

поДписЬЮВформекИнформироВанносдоброволЬноесоГласиона
МеДицинскоеВМешаТелЬсТВо>,согласнотребованиямдействУющего
законодательства,

15 лет и лиц, призЕаннъD( в установленном законом
5.2.В ОТнОШеНИи ЛИЦ ДО I) ле,I и Jlиц, IIрдJIlФrдr

порядке недееспособными, информация с, состоянии здоровъя пациента

предоставJUIется их законЕОIt[У ,rр"о""ч'итеJIю фодителям, опекУнам и т, ц,),

5.3.ИнфорМация'соДержаЩаЯсЯВМеДицинскойДокУМенТаЦИИ'сосТаВJUIеТ
врачебную тайну и может IIредоставJIятъся без согласия пациента толъко по

основани,Iм, предусмотренным законодаТеЛ)сТВоМ,

5.4. Пациент или его законный представитэлъ имеет право непосредственно

знакомитъся с медицинской докумsнтацией, отражающей состояние его

здоровья, на основании IIрикzва Министерства здравоохранения РФ от j,l

ноября 2o2L г. N 1050н "об утверждении ПоР'j:1_:::1}:-:'""' :11,:::
либО егО законногО IIредстаВитеJIЯ с медицинской документациеи,



tr.

отражающеи состояние здоровья пациентаllэ при наJIичии письменного

запроса.

6.ПорядокВыДаЧисПраВок'ВыПисокиЗнеДицинскойДокУМенТации
пациенту или другим лицам,

6.1.ВыпискаиЗаМбУлаторнойкарТыпроI.вВоДиТсяЛеЧаЩиМВрачоМна
основании зацроса из психоневрологических диспансеров (психиатрических

кабинетов) других районов или регионов Россайской Федерат\ии при налиtIии

письменного согласия пациента. Выписка из амбулаторной карты может бытъ

выдана пациенту на основании его письменного зчtявления,

6.2. Информация о состояния здоровья без согтIасия IIациента предоставJUIет9я

ВсооТВеТстВиисдействУюЩиМинорМаТиВно-_IраВоВыМиакТаМи.

7.ГрафикработыДисПансерногооТДелениlиегоДолжНосТныхлиц

отдеJЕния и ее должностIIъIх лиц

трудозого распорядка диспансерного

установленных Трудовым кодоксом

7.|. График работы диспансерного

опредеJuIется IIравилами внутреннего

отделения с }лIетом ограничениЙ,

Российской Федерации,

7 .2.Вдиспансерном отделении установлен сIедующий график работы:

ПН 8.00-18,00 ч

ВТ 8.00-18,00 ч

/"\ ср 8.00-18.00 ч

ЧТ 8.00-18,00 ч

ПТ 8.00-18,00 ч

сБ- 8.00_13.30

ВС - выходной денъ

7.3. Руководители (главный врач и заместитоли) ведут личный прием граждан

(пациентов и их род.ru.йиков) согласно утвержденному графику в

устаIIовленные часы приема,

1.4. Расписание 11риемов в диспансерЕых отделениях находитъся в

регисТраТУреДиспансераиМожеТМеняТъDяаДМинистрациейМеДицинской
организации,



8.ИнформацияоПеречнеПлаТныхмеДиЦинскихУсЛУгиПоряДкеих
оказания

8.1. ПереченЪ платныХ медицинских успуг, ок,:LзыВаемьIх населению, а такжо

IIоряДокИУслоВияИхпреДосТаВпениlIоПреДеJIяЮтсяПоложениеМо
предоставлению IIлатнъгх услуг населению= прейскурантом на платные

медицинские услуги, утвержденным Постанов-]ением IIравительства Ns 7Зб от

11.05..2023г. коБ утверждении IIравил п]едоставления медицинскими

организациrIми платIIъD( медицинских услуг, вЕесении изменений в некоторые

акты правительства рФ и IIризнании утFтившим силу постановление

Irравителъства рФ от 4 октября 2oL2 г. _\т 1006), стоимостъ платнъIх

медицинскID( услуг определяется калькуJIяшией с yIeToM всех расходов,

связаннъD( с предоставлением этих услуг,

медицинских успугах, оказываемьIх населению

а также порядок и условия I,гх IIредоставпения

информационных стендах и сайте медицинской

S.2. Информация о платных

диспансерным отделением,

населению рzвмещаются на

организации

8.3.ПредосТаВлениепЛаТнъIхмеДицинскихУслУГоформляеТсяДоГоВором,
которым регламентируются условия и сроки цх получени,I, порядок расчетов,

права, обязанности и ответственность сторон,

8.4. Расчеты с населением за предоставление платнъIх услуг осуществJUIются

МеДицинскиМ)п{режДениеМсприМенениеМ.{онТроЛъно.кассоВЬIхаппараТоВ
иJIи по безналичному расчету, Медицинское учреждение обязано выдатъ

потребителю (кассовый) чек или копию бпанка, lrодтверждающие rrрием

напичнъIх денег,

/.\ 8.5. Потребители, полъзующиеся платными мадицинскими усJIугами, обязаны:

оплаТиТЬсТоиМосТъIIреДосТаВляемойМецицинскойУсЛУГи;ВыпоЛняТЬ
требования, обеспечивающие качественное предоставление платной

медицинской услуги, включая сообщение необходимьIх дJUI этого сведений,

8.6 оплата медицинских услуг не предоставJUIет право внеочередного

обсrryжив ания в ущерб гражданам, поJIучаI{)щим бесплатную медицинскую

помощь в рамках Территориа-пъной программы государственнъIх гарантий,

ý-

е


